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Povezanost socijalnog kapitala i predstavljanja u
sajber prostoru

Apstrakt

Ovaj rad zastupa stav da je socijalni kapital jedan od najatraktivnijih
koncepata eksploatisanih u javnom diskursu krajem 20. i poletkom
21. vijeka kojeg sociologija tretira kao drustveni resurs koji potpoma-
Ze ili opstruise pristup pojedinaca drugim resursima — ekonomskim,
prirodnim, socijalnim i politickim. Imajuci u vidu da komunikacija i
povezanost izmedu ljudi sve vise se seli iz fizickog u virtuelni prostor,
zahvaljujuci napretku i razvoju tehnologije, u ovom radu ispitujemo
povezanost socijalnog kapitala sa predstavljanjem u sajber prostoru,
odnosno vezu socijalnog kapitala i onlajn identiteta. Otvoreno je i
pitanje da li virtuelna povezanost sa drugima ima snagu povezanosti
koja se ostvaruje u komunikaciji licem u lice i koja se desava u stvar-
nom svijetu, te u kojoj mjeri internet interakcija utice na socijalni
kapital? U radu su stavljeni na provjeru i stavovi da li je interakcija
putem interneta svojevrsna nadogradnja interakcije licem u lice, a
ne njegova zamjena, kao i to da li su osobe koje su aktivne u oflajn
svijetu, jednako aktivne i u onlajn svijetu komunikacije.

Kljucne rijeci: socijalni kapital, internet, drustvene mreZe, drustvenost, sajber
prostor.

Uvod

Servisi za drustvene mreze danas su postali vrlo uticajni pa se moze reci
da je komunikacija u znacajnoj mjeri pomjerena iz realnog svijeta u virtuelni.
Bojd (Danah M. Boyd) i Elison (Nicole B. Ellison) drustvene mreze defini-
$u kao veb-usluge koje pojedincima omogucavaju: (1) da “konstruisu javne

! doktor socioloskih nauka, e-mail: bilja.kovac@gmail.com

27



Socioloski diskurs, godina 9, broj 17-18 / decembar 2019. 27-40

ili polujavne profile unutar ogranic¢enog sistema, (2) artikulisu spisak drugih
korisnika sa kojima su u vezi preko mreze, i (3) pregledaju svoju listu veza i
one koje su drugi napravili u okviru svojih sistema“* Imajuci ovo u vidu ko-
risnici drustvenih mreza su ¢esto u situaciji da im servisi predlazu prijatelje.
Tako prijatelji nasih prijatelja na vrlo jednostavan nacin postaju i nasi prija-
telji, a na osnovu onog za Sta smo zainteresovani ili smo pokazali da nam se
svida. Tako nas softver identifikuje i poziva da pratimo iste ili slicne korisnike
i dogadaje. Smatra se da postoji viSe stotina ovakvih servisa a medu najpo-
znatijim su Facebook, Twitter, Instagram, Myspace, YouTube, Skype, Viber,
Linkedin, Cyworld.

Prvi servisi za drustvene mreze pojavljuju se devedesetih godina 20. vijeka.
Imajudi u vidu da je koriStenje servisa vrlo jednostavno i da ne zahtijeva ve-
liko informaticko znanje, takozvana onlajn komunikacija privlaci veliki broj
korisnika razli¢ite dobi, iako su mladi populacija koja u najvecoj mjeri koristi
internet kao sredstvo komunikacije, informisanja i zabave. Da bi se pristu-
pilo nekom od servisa, neophodno je otvoriti profil kojim se predstavlja na
tom servisu. Svaki od servisa ima svoja pravila na koji nacin funkcionise, ali
se ipak moze izvudi zajednicki princip funkcionisanja - korisnik drustvenog
servisa u virtuelnom prostoru nalazi korisnike koje zaprati ili $alje zahtjev za
prihvatanje i nakon §to ta osoba prihvati zahtjev oni postaju virtuelni prija-
telji. ,Njihov izbor se vrsi na osnovu prethodnog poznanstva iz oflajn Zivota
ali i ostvarivanjem kontakata, po razli¢itim osnovama, izmedu osoba koje se
nikada do tada nisu srele®’ Dakle, poput umrezavanja u stvarnom zivotu, i u
virtuelnom prostoru pojedinci ili grupe se umrezavaju kako bi ostvarili razli-
Cite interese, pa je jasno da drustvene mreze postoje u virtuelnom prostoru,
kao novom prostoru, drugacijem od urbanog (fizickog) prostora. Umreze-
nost u virtuelnom prostoru je mnogo sveobuhvatnija od one koja se realizuje
u fizickom (urbanom) prostoru, jer prvenstveno zahvaljuju¢i modernim teh-
nologijama danas je olaksano biti prisutan u svakom dijelu planete, i svijet
postaje, kako su to mnogi teoreticari ocijenili, ,,globalno selo®

Kada je rijec¢ o socijalnom kapitalu vazno je naglasiti da je rije¢ o jednom
od najatraktivnijih koncepata eksploatisanih u javnom diskursu krajem 20. i
pocetkom 21. vijeka. U sociologiji socijalni kapital primarno se odreduje kao
normativni koncept koji kroz sistem normi i mreza olaksava kolektivnu ak-
ciju. Sociologija shvata socijalni kapital kao drustveni resurs koji potpomaze

? Boyd, Danah M. and Nicole B. Ellison, “Social Network Sites: Definition, History, and Schol-
arship” In: Journal of Computer-Mediated Communication. Vol. 13, no. 1. 2007. p. 211.

* Dalibor M. Petrovi¢, Novi oblici drustvenog umreZavanja — uloga Interneta u uspostavljanju
interpersonalnih odnosa u Srbiji. Doktorska disertacija. Beograd: Filozofski fakultet. 2012. str.
215.
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ili opstruise pristup pojedinaca drugim resursima — ekonomskim, prirodnim,
kulturnim i drustvenim. Patnam pod socijalnim kapitalom podrazumijeva
drustvene mreZe, norme i povjerenje koje omogucavaju uc¢esnicima efikasnije
djelovanje za ostvarivanje zajednickih ciljeva.* Coleman smatra da je soci-
jalni kapital ,,definisan svojim funkcijama®, i ovaj koncept postoji kako bi
se postigli odredeni ciljevi, koje inace ne bi bilo moguce ostvariti u jednakoj
mjeri bez socijalnog kapitala. Socijalni kapital se moze odrediti kao skup ne-
formalnih vrijednosti ili normi koje postoje medu ¢lanovima grupe a koje
dozvoljavaju kooperaciju medu njima.® Socijalni kapital se moze najkrace de-
finisati kao interesno umrezavanje aktera, odnosno kao ,,ulaganje u drustve-
ne odnose sa ciljem da se ostvari povratna korist“” Wayne E. Baker socijalni
kapital posmatra kao resurs koji proizlazi iz specifi¢nih socijalnih struktura i
koji se upotrebljava sa ciljem da se postignu odredeni interesi. On smatra da
socijalni kapital ,,nastaje i kreira se usljed promjena u medusobnom odnosu
vise aktera“®

U ovm radu mi postavljamo pitanje: da li virtuelna povezanost medu lju-
dima ima snagu povezanosti koja se ostvaruje u komunikaciji licem u lice i
koja se deSava u “stvarnom svijetu”, odnosno urbanom (fizickom) prostoru?
Odgovor na ovo pitanje da¢e nam ujedno i odgovor na pitanje da li socijalni
kapital ima jednaku snagu i u virtuelnom i u stvarnom svijetu. John Field
smtarda da se onlajn interakcija toliko rasirila da ne mozemo odbaciti mo-
gucnost njenog velikog uticaja na socijalni kapital.” S druge strane sajber pro-
stor nudi nove mogucnosti stvaranja zajednica koje se temelje na zajednickim
interesima i sklonostima, a ne slu¢ajnostima prostornog razmjestaja.'” Dakle,
govorimo o dva prostora u kojima se odvijaju komunikacije i interakcija ljudi
u XXI vijeku: sajber prostor i urbani prostor.

* Robert D. Patnam, Kuglati sam, slom i obnova americke zajednice. Novi Sad: MediTerran
Publishing. 2008. str. 20-21.

> James S. Coleman, Foundations of social theory. Cambridge: Harvard University Press. 1990.
p. 302.

® Fukuyama, Francis, “Social capital and the modern capitalist economy: Creating a high trust
workplace”. In: Stern Business Magazine. Vol. 4, no. 1, 1997.

7 Nan Lin, Social Capital. A Theory of Social Structure and Action. Cambridge: University Press.
2001. str. 19.

8 Wayne E. Baker, “Market Networks and Corporate Behaviour”. In: American Journal of Soci-
ology. Vol. 96, no. 3, pp. 589-625. 1990. p. 619.

° John Field, Social Capital. London and New York: Routledge. 2008. p.119.

10 Kevin Robins, “Kiberprostor i svijet u kojemu Zivimo”. U: Featherstone, M., Burrows, R.(ur.)
Kiberprostor, kibertijela i cyberpunk: Kulture tehnoloske tjelesnosti. Zagreb: Naklada Jesenski i
Turk. 2001. str. 213.
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Uloga virtuelnih drustvenih mreza u uspostavljanju
interpersonalnih odnosa

U savremenom drustvu drustveni odnosi se transformisu od onih koji su
se gradili u stvarnim (urbanim i ruralnim) zajednicama ka odnosima koji
se grade u virtuelnom (sajber) prostoru i virtuelnim zajednicama. ,,Internet
menja konture naseg svakodnevnog Zivota — briu se granice izmedu global-
nog i lokalnog, radaju se novi kanali komunikacije i interakcije... Iako pruza
uzbudljiva nova iskustva u istrazivanju sveta, internet istovremeno preti da iz
korena promeni ljudske odnose®!" Govore¢i o uticaju interneta na interakciju
medu ljudima Gidens (Anthony Giddens) istice postojanje dvije suprotstav-
liene strane. S jedne strane su oni koji smatraju da internet omogucava stva-
ranje novih elektronskih odnosa koji sustinski pojacavaju postojece odnose iz
realnog svijeta koji se ostvaruju interakcijom licem u lice. Zastupnici ovakvog
nacina razmisljanja sustinski smatraju da internet prosiruje i obogacuje drus-
tvene mreze medu ljudima. Internet prvenstveno moze da uti¢e na udalje-
nost i odvojenost, jer omogucava da se ove dvije stvari premoste i prevazidu.
Internet isto tako omogucava nove vrste odnosa: ‘anonimni’ onlajn korisnici
mogu da se sastaju u sobama za ¢askanje (chat rooms) i razgovaraju o za-
jednickim interesovanjima. Kontakti u sajber prostoru ponekad evoluiraju
u prava elektronska prijateljstva ili, ¢ak, u sastanke uzivo.'? Bjukenen (Mark
Buchanan) smatra da internet i World Wide Web koji se iz njega razvio spa-
daju u najimpresivnije tekovine nase civilizacije i predstavljaju prekretnicu u
istoriji drustva. ,Da bi se izgradio mali svet, potrebno je samo nekoliko veza
izmedu udaljenih tacaka ili izrazito povezana ¢vorista®'? Bjukenen istice da u
realnom svijetu ljudi nikako nisu nasumic¢no povezani, ve¢ se grupisanje so-
cijalnih veza uvijek odvija sistemski. ,,Kao drustvena bi¢a, mi smo deo sused-
stva, firmi, $kola, sela i zanimanja. Kroz svoj rad poznajem kolege i oni znaju
ne samo mene ve¢ i jedni druge... Poenta je u tome da ljudi nisu nasumic¢no
povezani svud po svetu®,' ve¢ pripadaju nekim virtuelnim grupama, zajedni-
cama i mrezama. Dakle, autori koji isticu pozitivnu stranu djelovanja inter-
neta na ¢ovjekovu komunikaciju, interakciju i udruzivanje, imaju u vidu broj
ucesnika, $irinu mreze povezivanja i ucestalost boravka i aktivnosti na webu.

Medutim, ima i onih autora koji, kada se pomene uticaj interneta, u prvi
plan isticu njegovo negativno dejstvo, kao §to je sve veca drustvena izolacija i

1 Entoni Gidens, Sociologija. Beograd: Ekonomski fakultet. 2003. str. 474.

12 Tsto, str. 475.

'* Mark Bjukenen, Neksus: Drustvene mreZe i teorija malog sveta. Smederevo: Heliks. 2010.
str. 212.

14 Tsto, str. 27.
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atomizacija pojedinaca.”” Drugi smatraju da internet smanjuje komunikaciju
licem u lice i time dodatno udaljava ljude jedne od drugih' ili da internet
potpuno mijenja nacin interakcije i udruzivanja medu ljudima, Sto izaziva
tesko prilagodavanje pojedinih kategorija ljudi.'” Takode, postoji stav autora
da internet uvodi tehniku i tehnologiju kao posrednika u interakciji, §to sma-
njuje neposrednost, slobodu i direktno ucesce u interakciji i saradnji medu
ljudima .'® Zastupnici stava o negativnom djelovanju interneta, imaju na umu
neposrednu komunikaciju (licem u lice), strah od promjene organizacije gru-
paizajednica i brigu o isklju¢ivanju pojedinih kategorija stanovnista iz novih
oblika komunikacije i interakcije.

U transferu odnosa internet igra klju¢nu ulogu u interpersonalnom umre-
zavanju individualizovanih pojedinaca. Petrovi¢ i Tomic-Petrovi¢ isticu da
internet kao sredstvo za interpersonalnu komunikaciju ima dvije osnovne
funkcije: transmisionu i prokreativnu. ,Kada je o transmisionoj funkciji rec,
onda se pod tim Internet razume kao tehnoloski kanal za posredovanje ciljane
komunikacije na daljinu izmedu unapred odredenih subjekata interakcije. Sa
druge strane, kada vrsi svoju prokreativnu funkciju, Internet prevazilazi ulo-
gu kanala za posredovanje komunikacije i pretvara se u virtuelni prostor za
drustvenu interakciju' Internet je sredstvo pomocu koga se razvijaju $iroke
medugrupne veze i medugrupni odnosi, koji doprinose stvaranju socijalnog
kapitala.?® Forumi su najbolji primer ostvarenja novih veza i interakcije medu
ljudima, jer ucesnici imaju priliku da na jednostavan i brz na¢in dodu do in-
formacija koje ih zanimaju ili da podijele svoje misljenje na razli¢ite teme sa
ostalim korisnicima.*

Dakle, pojavom interneta drustveni odnosi se transformisu, sve viSe su
fokusirani na pojedinca, pa tako novi oblici drustvenosti sve vise postaju in-
dividualizovani. Bauman (Zygmunt Bauman) ove nove forme drustvenosti
naziva “op$tom privatizacijom zivota’, govoreci o ,fluidnom zivotu® i ,flu-

1> Gidens, prethodno citirano djelo, str. 475.

' Barlow, J. P, Birkets, S., Kelly, K., & Slouka, M. “What are we doing online?” Harpers,
August, 1995. pp. 35-46.

17 Kevin Johnston, Maureen Tanner, Nishant Lalla and Dori Kawalski, “Social capital: The ben-
efit of Facebook “friends” Behaviour & Information Technology, 32(1), 2013. pp. 24-36.

'8 Chad Petersen, Johnston Kevin A., “The Impact of Social Media Usage on the Cognitive So-
cial Capital of University Students”. Informing Science: the International Journal of an Emerging
Transdiscipline, Annual 2015.

1 Dalibor Petrovi¢ i Natasa Tomic-Petrovi¢, ,, Internet u funkciji kreiranja drustvenog kapitala
njegovih korisnika“. XXX Simpozijum o novim tehnologijama u postanskom i telekomunika-
cionom saobracaju. Str. 87-96. Beograd: PostTel. 2012.

2 Lelia Green, The Internet: An Introduction to New Media. New York: Berg. 2010.

2 Mark Poster. What’s the Matter with the Internet? Minneapolis: University of Minnesota
Press. 2001.
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idnoj modernosti“* Vrijeme i prostor su jedne od najznacajnijih dimenzija
virtuelnog drustva i imaju znacajnu ulogu u uspostavljanju interpersonalnih
odnosa. Razvoj tehnologije upravo je najvise uticao na ove dimenzije. Za-
hvaljujudi internetu transport u prostoru i vremenu je vrlo efikasan. Larsen
(Jonas Larsen) i Uri (John Urry) smatraju da kompresija vrijeme — prostor
omogucava da se odrzava veliki broj veza na daljinu uklju¢ujuci i bliske ve-
ze.” Kastels govori o umrezenom drustvu, iskljucivo kao globalnom, koje se
temelji na mo¢i komunikacije i tehnoloskom razvoju, a sve to omogucava i
trijumf umrezenog individualizma. , Tehnologija je sastavni dio ekonomije,
drustva i kulture, iz njih proizlazi i njima sluzi, iako ne svuda i svima na isti
nacin“** Informacione mreze pod uticajem novih medija i komunikacijskih
tehnologija dovode, kako kaze Kastels, do pojave nove kulture koja je “bez-
vremena, jer pociva na “bezvremenom vremenu”. Kastels je ovdje mislio na
vrijeme koje nema ogranicenja, koje se ne mjeri, koje je stalno ,,popunjeno’, u
kojem se ne osjeca pritisak njegovog proticanja.

Jan Van Dijk smatra da vrijeme u “internet drustvu” postaje sve vaznije i
dobija potpuno novi znacaj, a u nekim situacijama i onaj sustinski, egzistenci-
jalni. Dejk smatra da su “virtuelne drustvene zajednice” udruzenja ljudi koja
nisu vezana za vrijeme, mjesto, fizicke i materijalne okolnosti i one nastaju u
elektronskom okruzenju uz pomo¢ posredovane komunikacije. S druge stra-
ne, “organske zajednice” su vezane za vrijeme, mjesto i nastaju u prirodnoj
okolini na osnovu fizickog kontakta i komunikacije licem u lice.” Virtuelne
drustvene zajednice su ,,labave veze ljudi koje se mogu raspasti u svakom tre-
nutku. Na primjer, napustanje grupe na internetu je vrlo jednostavno i tesko
se moze primijetiti“.** Dejk smatra da ¢lanove virtuelne zajednice veze obi¢no
zajednicki interes, dok su u svemu ostalom skoro potpuno razli¢iti. Vud i
Smit*” napominju da je obostrani interes klju¢na karika koja povezuje ¢lanove
internet zajednice. Oni ne dijele uvijek zajednicke vrijednosti, ve¢ ih povezuje
medusobni uticaj. Clanovi virtuelne zajednice nemaju zajednicki geografski
prostor, niti komunikaciju licem u lice, nemaju zajednicke sastanke a ipak
komuniciraju i uspostavljaju interkaciju koja dovodi do razmene informa-
cija, trgovine, pruzanja razli¢itih usluga na bazi zajednickog razumevanja i

2 Zigmunt Bauman, Fluidni Zivot. Novi Sad: Mediterran Publishing. 2009. str. 10.

» Jonas Larsen and John Urry, ,,Networking in Mobile Societies®. In: Mobility and Place Enact-
ing Northern European Peripheries. pp. 89-101. London: Ashgate Publishing Ltd., 2008.

# Manuel Kastels, Informacijsko doba: Ekonomija, drustvo i kultura; Uspon umreZenog drustva.
Zagreb: Golden marketing. 2000. str. 16.

» Jan Van Dijk, “You have one identity’: performing the self on Facebook and LinkedIn”. In:
Media, Culture & Society, 35(2) 199-215. 2013.

* TIsto, p. 166.

¥ Andrew E Wood, Matthew J. Smith, Online Communication: Linking Technology, Identity,
and Culture, Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum Associates, 2005. (Questia.com).
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veza u sajber prostoru.”® Osnova virtuelne zajednice jeste “stalna komunika-
cija’® Virtuelne zajednice pruzaju ljudima osecaj ukljucenosti i pripadanja,
posebno medu onima koji traze istomisljenike, a da nisu vezni za isti fizicki
i geografski prostor. Dakle, kod virtuelnih zajednica je akcenat na kvalitetu
zajedni$tva a ne na blizini i odnosu licem u lice.*

Dakle, internet mijenja tradicionalne obrasce drustvenosti i donosi jedan
novi oblik umrezavanja, odnosa, stila Zivota, a sve to sa sobom nosi strah da
¢e pojedinci sve vi$e zivjeti u svojim izolovanim antisocijalnim elektronskim
svjetovima koji ¢e imati sve manje kontakta sa realno$c¢u. Tako da pitanje da li
internet kao prostor za drustvenu interakciju pomaze odrzavanju postojecih
odnosa i mreza koji su zaceti i razvijali se u realnom svijetu, ili prijeti da na-
rusi ove odnose, fragmentuje pojedince i uspostavi dominaciju elektronskih
odnosa, ostaje otvoreno jer je na ovo pitanje uistinu teSko ponuditi zaokruzen
i cjelovit odgovor. Cini se kao da svako drustvo, zajednica, grupa ili pojedinac
mogu imati svoje iskustvo i ponuditi svoj odgovor, koji prema uticaju inter-
neta moze biti pozitivan ili negativan, zavisno od opstedrustvenih okolnosti
koje dominiraju u datom drustvu i odnosima, kao i, na kraju krajeva, od per-
sonalnog pristupa svakog pojedinca novim drustvenim tokovima.

Medutim, sajber komunikacija ima svoje prednosti koje nije moguce
ignorisati, a koje se prije svega ogledaju u brzini uspostavljanja interperso-
nalnih odnosa, kao i rusenju geografskih barijera. Kako su se razvijali inter-
net i drustvene mreze, tako se mijenjala i njihova uloga koju imaju u drustvu
u uspostavljanju odnosa. Tako je internet bio mjesto gdje su se ne vrlo brz i
jednostavan nacin mogle dobiti razlicite informacije, prostor za upraznjava-
nje slobodnog vremena i komunikaciju, a danas je to nerijetko mjesto gdje
se mogu zadovoljiti sve te potrebe, ukljucujuci i one egzistencijalne, jer nije
mali broj onih koji danas rade putem interneta, zaraduju novac i obezbjeduju
materijalnu egzistenciju. Cini se da kriti¢ari nisu bili toliko glasni kada su se
pojavile fabrike u koje su milioni ljudi odlazili da zarade novac i obezbijede
egzistenciju, a i tadasnji tradicionali oblici drustvenosti dobijali su novu for-
mu. Svi najvedi izumi koji su promijenili svijet donosili su veliku promjenu
za vrijeme u kojem su nastajali, pocevsi od tocka, prese za Stampanje, motora
sa unutra$njim sagorijevanjem, nuklearne energije, televizije, pa do interne-
ta. Internet jeste specifican izum koji je odmah nakon pojavljivanja dao do
znanja da mnoge stvari viSe nece biti iste. Sa njegovom pojavom sve dobija
e-dimenziju, pa na internetu mozemo da komuniciramo, da se zabavljamo,

2 Isto, p. 123.

¥ Howard Rheingold, The virtual community: Homesteading on the electronic frontier. Reading,
MA: Addison-Wesley. 1993.

% John Fernback, “There is a there there: Notes toward a definition of cybercommunity”. In
S. Jones (Ed. ), Doing Internet research: Critical issues and methods for examining the net (pp.
203-220). Thousand Oaks, CA: Sage.1999.
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da putujemo, da radimo, da se lije¢cimo i obrazujemo. U analizi i istrazivanju
uticaja interneta potrebno je izbjeci idealizovanje bilo koje strane jer virtu-
elna zajednica nije nikakvo zlo koje ¢e da unisti smisao udruzivanja, koju je
potrebno optuziti za fluidnost identiteta, niti je organska zajednica idealna da
ne treba da dozivljava bilo kakve promjene.

Uticaj interneta na socijalni kapital

Komunikacija i povezanost izmedu ljudi sve vise se seli iz fizickog (urba-
nog) u virtuelni prostor, a sve to zahvaljujuci napretku i razvoju tehnologije,
tako su milijarde ljudi svakodnevno aktivne na servisima za drustvene mreze.
Razli¢iti su razlozi zbog kojih pojedinci koriste drustvene mreze, ali svaki od
tih razloga uti¢u na povecanje socijalnog kapitala. Elison smatra da $to vise
veza ostvare korisnici drustvenih mreza, to viSe socijalnog kapitala akumu-
liraju.* Imajuci ovo u vidu, jasno je da se na internetu, i na mrezi, proizvodi
socijalni kapital, za kojeg mozemo reci da po svojoj formi odgovara realnom
socijalnom kapitalu, ali mu je esencija donekle drugacija. U literaturi posto-
je tri stava o ulozi interneta u formiranju drustvenih mreza: prvi, govori o
tome da intrenet formira i dalje razvija socijalni kapital, tako $to transformise
postojeci (urbani) u virtuelni socijalni kapital®*; drugi, stav govori o tome da
internet smanjuje socijalni kapital tako $to kroz izazove zabave, informisanja
i igara, odvaja ljude od porodica i prijatelja®’; treci stav govori o tome da je
internet dopuna socijalnom kapitalu, tako $to dodaje jedan novi vid komuni-
kacije, koji $iri prostor odnosa i kontakata medu ljudima.** Mi u ovom radu

31 Nicole B. Ellison, Charles Steinfieldand, Cliff Lampe, “The Benefits of Facebook ‘Friends:’
Social Capital and College Students’ Use of Online Social Network Sites”. In: Journal of Com-
puter-Mediated Communication. Vol. 12, no. 4, pp. 1143-1168. 2007.

32 Javier Mignone, Henley, Heather, “Impact of Information and Communication Technology
on Social Capital in Aboriginal Communities in Canada”. Journal of Information, Information
Technology, and Organizations. Vol. 4. 2009. P. 127-143; Blanchard, A. “Dispersed virtual com-
munities and face-to-face social capital”. In M. Huysman & V. Wulf (Eds.), Social capital and
information technology. Cambridge: The MIT Press. 2004.; Jolynne Bachelor, Bolton, Kristin
Whitehil et, al. “Computer Utilization, Social Capital and Basic Social Service Accessibility in
Central America”. The Innovation Journal. Vol. 17. Issue 3, 2012.

3 Marleen Huysman; Volker Wulf, Social capital and information technology. Cambridge,
Mass: MIT Press, 2004.; Ye, Qiang; Fang, Bin; He, Wei; Hsieh, J. J. Po-An. “Can Social Capital
Be Transferred Cross the Boundary of the Real and Virtual Worlds? an Empirical Investigation
of Twitter”. Journal of Electronic Commerce Research. Vol. 13. Issue 2. 2012.

** Wenhong Chen, Jeffrey Boase, and Barry Wellman. The global villagers: comparing internet
users and uses around the world, University of Toronto: Department of Sociology, 2002. (Goog-
le Scholar); Petersen, Chad; Johnston, Kevin A. “The Impact of Social Media Usage on the
Cognitive Social Capital of University Students”. Informing Science: the International Journal of
an Emerging Transdiscipline, Annual 2015.
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zastupamo prvi stav, tj. da internet razvija, transformise i §iri socijalni kapital,
odnosno da razvija novu vrstu socijalnog kapitala, koja se moze oznaciti kao
virtuelni socijalni kapital.

Ukoliko socijalni kapital shvatimo kao drustveni resurs baziran na spe-
cifi¢cnim drustvenim vrijednostima koji olaksava pristup pojedinaca, grupa i
organizacija drugim drustvenim ili ekonomskim resursima, virtuelni socijal-
ni kapital po formi odgovara realnom drustvenom kapitalu, ali imajuéi u vidu
da se on stvara u virtuelnom prostoru, zbog te prostorne dimenzije, njegova
sustina je ipak razlicita, jer se manifestuje na drugaciji nacin. Kod virtuelnog
kapitala, najvaznije je pitanje njegovog manifestovanja, jer je specificnost to
$to se desava u virtuelnom prostoru. Ukoliko u virtuelnom prostoru stupimo
s nekim u kontakt, ¢lanovi smo nekih onlajn grupa, potpisujemo onlajn peti-
ciju, prikupljamo pomoc¢ za neku bolesnu osobu, sve to svoju stvarnu manife-
staciju moze da dozivi u realnom prostoru. Virtuelni socijalni kapital koristi
se kao resurs da bi se razvio realni socijalni kapital. Socijalni kapital je kon-
vertibilan sa drugim vrstama kapitala, tako da se povjerenje, veze, kontakti,
solidarnost vrlo uspje$no mogu konvertovati u stvaranje profita, odnosno
u ekonomski kapital. Tako se akumulacija socijalnog kapitala u virtuelnom
prostoru sve ¢esce koristi za njegovo pretvaranje u ekonomski kapital, a za to
su pravi primer influenseri®.

Ko su influenseri? Rije¢ je o osobama koje su uticajne, afirmisane i koje
su izgradile li¢ni brend. To mogu da budu poznati muzicari, glumci, sportisti
i mnoge druge poznate li¢nosti u svojoj bransi, ali isto tako influenser moze
da bude i neko ko se uspjesno profilisao na drustvenim mrezama (jutjuberi,
blogeri), stekao veliki broj pratilaca i na taj nacin postao uticajan. Tako in-
fluenseri koriste svoj profil na nekoj od drustvenih mreza (najcesce je to In-
stagram) kako bi reklamirali odredeni proizvod, mjesto i sli¢no, i na taj nacin
zaraduju ogromne sume novca. Uticaj ovakvog vida reklamiranja prepoznali
su mnogi, pa ¢e$ce za predstavljanje svojih proizvoda koriste ovaj vid rekla-
miranja nego $to je to sada vec klasi¢na reklama poput reklame na televizi-
ji, na bilbordima, i sli¢no. O ovome govori i Dejk, navodec¢i da slavni mogu
da unovce svoju onlajn povezanost i pretvore socijalni kapital u ekonomski.
Tako na primjer, Madona, reklamiraju¢i cipele odredenog proizvodaca na
nekoj od drustvenih mreza, za to dobije odredenu nadoknadu od kompanije
koja proizvodi te cipele.”®

Imajuci u vidu da je internet novi medij komunikacije i socijalizacije ovdje
se namece jedno vazno pitanje — kako korisnici interneta mogu da povecaju

* Eng. influencers. Na engleskom se ovi ljudi nazivaju i social media influencers, odnosno in-
fluenseri preko drustvenih mreza.

* Dijk, Jan Van, “You have one identity’: performing the self on Facebook and LinkedIn”. In:
Media, Culture & Society, 35(2) 199-215. 2013.
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svoj socijalni kapital ulazuci u onlajn aktivnosti? Za odgovorom na ovo pita-
nje tragali su Penard (Thierry Penard) i Puzing (Nicolas Poussing). Nadove-
zujuci se na Granoveterov (Mark Granovetter) diskurs o jakim i slabim veza-
ma¥, oni su razlikovali dvije vrste internet aktivnosti (1) koristenje interneta
u svrhu odrzavanja postoje¢ih drustvenih mreza s bliskim prijateljima i poro-
dicom (stron-tie investments); i (2) internet u svrsi odrzavanja veza s pozna-
nicima i stvaranja novih veza s virtuelnim poznanicima (weak-tie investment-
5).* Na osnovu toga oni su pretpostavili postojanje dva tipa onlajn ulaganja u
socijlani kapital - ulaganje s ciljem odrzavanja socijalnog kapitala i ulaganje
s ciljem stvaranja novog.” Svoje pretpostavke provijerili su i istrazivanjima i
dosli do zakljucka da socijalna interakcija putem interneta je svojevrsna na-
dogradnja interakcije licem u lice, a nikako nije njegova zamjena.* Ovi autori
su dosli do zakljucka da osobe koje su aktivne u oflajn svijetu, aktivne suiu
onlajn svijetu komunikacije i socijalzacije. Tako osobe sa visokim socijalnim
kapitalom u realnom Zivotu koriste internet kako bi ga jo$ vise akumulirali.

Ne spore¢i uticaj koji moze da ima virtuelno organizovanje, umrezavanje
i interakcija, ovdje ¢emo se opet pozvati na nasu tezu da je kapitalizovanje
virtuelnog socijalnog kapitala moguce kroz njegovo konvertovanje u realni
socijalni kapital, sa opaskom da ova granica virtuelnog i realnog ve¢ polako
nestaje. Slikovito receno, da bismo stupili s nekim u emotivnu vezu, moramo
da se izlogujemo; ukoliko Zelimo da popijemo kafu s novim prijateljem kojeg
smo upoznali na internetu, takode, moramo da se izlogujemo. Ukoliko Zeli-
mo da se aktivno uklju¢imo u rjeSavanje nekog problema u zajednici, takode
moramo da se diskonektujemo i da se aktiviramo u realnom svijetu. Medu-
tim, danas sve ce$ce kafu pijemo na Skajpu ili Viberu, dakle sadrzina ostaje
ista, a odnosi dobijaju novu - virtuelnu formu. Prema tome, virtuelni soci-
jalni kapital je nesto $to neupitno postoji. On svoju primjenu moze da dozivi
konvertovanjem u realni socijalni kapital, ali i u virtuelnom prostoru, jer su
granice virtuelnog i realnog sve fleksibilnije. Dakle, poput virtuelnih mreza
koje prosiruju domen djelovanja, i virtuelni socijalni kapital postaje ,,stvaran®
u jednom drugom kontekstu.

7 Granoveter razlikuje jake i slabe veze, i poznat je po diskursu da su slabe veze korisnije za
pojedinca od jakih veza. Njagov diskurs o snazi slabih veza zasniva se na stavu da poznanici,
koji su zapravo nosioci slabih veza, povezuju pojedince sa drugim socijalnim krugovima mno-
go efikasnije i uspjesnije nego $to to mogu da urade porodica, rodaci ili bliski prijatelji, koji se
kre¢u u istim ili vrlo sliénim krugovima (Granovetter, Mark, Getting a Job: A Study of Contacts
and Careers. Chicago: University of Chicago Press.1985.).

% Thierry Penard and Poussing, Nicolas, ,,Internet Use and Social Capital: The Strenght of
Virtual Ties® Journal of Economic. Issues, 44(3): 1-30. 2014.

3 Isto, str, 6.

40 Tsto, str, 17-19.
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Zakljucak

Uticaj interneta nije potrebno posmatrati na relaciji pozitivno — negativ-
no, ve¢ da ga je potrebno posmatrati u svjetlu promjena koje je on donio
kada je rije¢ o interpersonalnim odnosima. Moze se raspravljati o tome da li
internet vodi drustvenoj izolaciji i iskljucenosti, da li je dominantno u funk-
ciji povezivanja ljudi, ili je, ipak, klju¢na njegova medijativna uloga, jer su to
promjene koje je internet donio. Internet je kanal koji omogucava da se us-
postave novi drustveni odnosi, da se putem interneta mogu uspostaviti brze
veze na daljinu, ali i odrzavaju bliske veze. Na taj nacin se stvaraju $iroke me-
dugrupne veze i medugrupni odnosi, koji doprinose akumuliranju socijalnog
kapitala. Virtuelni socijalni kapital po formi odgovara realnom socijalnom
kapitalu, ali imajuci u vidu da se on stvara u virtuelnom prostoru, zbog te
prostorne dimenzije, njegova sustina je ipak razlicita, jer se manifestuje na
drugaciji nacin.

Dok socijalni kapital shvatamo kao drustveni resurs baziran na speci-
ficnim drustvenim vrijednostima koji olaksava pristup pojedinaca ili grupa
drugim drustvenim ili ekonomskim resursima, kod virtuelnog kapitala kljuc-
no je pitanje njegovog manifestovanja, jer je specificnost to $to se desava u
virtuelnom prostoru. Tako se u virtuelnom prostoru moze stupiti u kontakt,
biti ¢lan grupe, potpisivati onlajn peticija, a sve to svoju stvarnu manifestaciju
moze da dozivi u realnom prostoru, pa se virtuelni socijalni kapital koristi
kao resurs da bi se razvio realni socijalni kapital. Tako je zakljuceno da virtu-
elni kapital svoju primjenu moze da dozivi konvertovanjem u realni socijalni
kapital, ali i u virtuelnom prostoru, jer su granice virtuelnog i realnog sve
fleksibilnije. Poput virtuelnih mreza koje prosiruju domen djelovanja, i virtu-
elni socijalni kapital postaje ,,stvaran® u jednom drugom kontekstu.

Imajudi u vidu da se socijalni kapital ne trosi koristenjem, ve¢ naproptiv,
$to ga vise koristimo on se sve vi$e akumulira, ovaj vid kapitala neophodno je
konstantno obnavljati i ulagati u njega kako ne bi izgubio na efikasnosti. Uko-
liko ne koristimo veze i resurse socijalnog kapitala postoji realna moguc¢nost
da ih izgubimo. Socijalni kapital je javno dobro koje sluzi kako onima koji
ulazu napore da grade mreze, veze i povjerenje, tako i $iroj zajednici u kojoj
oni djeluju, bilo da je rijec o realnoj, ili onoj virtuelnoj zajednici. Kao $to smo
vec konstatovali u radu internet komunikacija i socijalizacija se toliko prosiri-
la i postala dio svakodnevice milionima ljudi Sirom planete, pa je stoga tesko
zamisliti da ona nema znacajniji uticaj na socijalni kapital. Koji god bili moti-
vi za koristenje interneta i drustvernih mreza, jedno je sigurno - veze koje se
ostvaruju u toj interakciji itekako sluze za povecanje socijalnog kapitala, bez
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obzira na to koliko internet moze atomizovati pojedince i smanjiti vrijeme
provedeno u drustvenim aktivnostima u realnom okruzenju. Potvrduje se da
oni koji su aktivni i bogati socijalnim kapitalom u organskoj zajednici, to isto
prenose i u sajber prostor, tako da internet i drustvene mreze sluze tome da
dodatno akumuliraju socijalni kapital.
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