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RAD U KONTEKSTU DIGITALNE TRANSFORMACIJE:
PROMJENE U RADNIM PRAKSAMA I NOVI OBLICI
ZAPOSLJAVANJA U REPUBLICI SRPSKOJ

Stefan Elezovic!
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Apstrakt: Digitalna tehnologija u savremenom kontekstu postala je bitan
faktor u procesu pronalazenja zaposlenja, kao i u oblikovanju radnih
praksi, odrzavanju profesionalnih kontakata i omogucavanju kontinu-
iranog profesionalnog usavrsavanja. Pojam “rad” se vise ne veze iskljucivo
za odredeni prostor i konkretno vrijeme, s obzirom da se sve ve¢i dio posla
obavlja posredstvom digitalnih tehnologija. Intenzivan razvoj digitalne
tehnologije tradicionalne razlike izmedu rada i slobodnog vremena,
profesionalnog i privatnog radikalno dovodi u pitanje.

S obzirom na realan u¢inak koji digitalni prostor ostavlja na podrudje rada,
od teorijskog i prakti¢nog znaaja bi bila analiza uloge digitalnih
tehnologija u svakodnevnim praksama koje se odnose na rad i
zaposljavanje. Cilj ovog istrazivanja jeste da priblizi djelovanje digitalnog
prostora na zapo$ljavanje, ali i na sam rad. Posredstvom anketnog
istrazivanja ispitaée se uloga digitalnih tehnologija na svakodnevnu radnu
praksu, pri zapo$ljavanju i na profesionalno usavr$avanje u Republici
Srpskoj. Istrazivanje ¢e biti usmjereno na zaposlene korisnike digitalnih
tehnologija.

! Stefan Elezovi¢, doktorand, Fakultet politickih nauka u Banjoj Luci, e-mail:
los.ares62@gmail.com
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Sekundarni cilj istraZivanja jeste otvaranje pitanja o dugoro¢nim
posljedicama uticaja digitalizacije na podrucje rada. Pored navedenih
ciljeva, fokus istrazivanja na mikro nivo omoguci¢e povezivanje sa
globalnim drustvenim i ekonomskim transformacijama, uslijed ¢ega e biti
omoguceno razumijevanje regionalnih specifi¢nosti u odnosu na globalne
promjene u sferi rada.

Klju¢ne rijeci: digitalna tehnologija, radna fleksibilnost, Republika Srpska,
transformacija rada, slobodno vrijeme.

Uvod

Digitalna tehnologija posjeduje ogroman transformacijski potencijal kada
je rije¢ o drustvu. Internet, digitalna tehnologija, odnosno digitalne mreze ve¢ su
uveliko uticale na drustvo i transformisale modalitete ljudskih odnosa, pri c¢emu
je ljudski rad u znatnoj mjeri redefinisan.

Veé samo odredenje ¢ovjeka kao bi¢a rada (homo faber) upucuje na
neodvojivost Covjeka od date aktivnosti. Pogre$na identifikacija rada kao
specifi¢no kapitalistickog koncepta povod je redukcionizmu pri razmatranju rada
i, u kona¢nici, brojnim pogresnim, odnosno isuvise uskim odredenjima ove
aktivnosti. Dio problema jeste $to i neplaceni kreativni i intelektualni poslovi
(npr. briga o djetetu, pisanje poezije, ¢iS¢enje kuce) mogu smatrati radom
(Pfeiffer, S., 2014). ,,Data aktivnost moze biti rad ili nerad u zavisnosti od trenutka
ili osobe koja je obavlja“ (Freyssenet, M., 1999: 11). Ipak, Frejsnet, na istom
mjestu, eksplicitno tvrdi da je ,aktivnost rad samo ako je definisan drustveni
odnos u okviru kojeg se obavlja“ (Freyssenet, M., ibidem). Bez obzira da li se rad
realizovao u odnosu uposlenika-poslodavca, trgovackom ili privatnom odnosu,
nailazimo na problem odredenja granice izmedu rada i slobodnog vremena.
Pojavom interneta i digitalnih mreza izazov diferencijacije ova dva stanja postaje
jos kompleksniji. Rad, odnosno radnici bili su vezani za odredeno mjesto
(Graham, M., et al., 2017), §to pojavom interneta prestaje nuzno da vazi.

Razvoj interneta bitno je uticao na rad, nacin zaposljavanja i ekonomiju.
Razvoj i primjena novih tehnologija toliko se odrazio na trziste rada da se pocelo
govoriti o digitalnoj ekonomiji (Ragneda, M., et al. 2024; Xu, H., & Jing, J.,
2023). Svaki prekid interneta rezultuje znatnim gubicima za ekonomiju (Bugri,
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V., 2024). Do ekspanzije interneta do informacija o poslovima dolazilo se
neposredno, preko oglasa u novinama i preporuka. Razvoj novih tehnologija
prati promjena i u trazenju posla. Od 2000. godine onlajn trazenje posla postaje
uobicajena praksa (Faberman, R. J., & Kudlyak, M., 2016), barem u Sjedinjenim
Drzavama i zemljama zapadne Evrope. Ovaj trend kasnije se prosirio na
jugoisto¢nu Aziju i Azijsko-pacificki region (Tong, 2009), dok nije postao
globalan. Prvo su se pojavile onlajn oglasne table za poslove, da bi kasnije
drustvene mreze pocele sluziti kao platforme za trazenje posla (Garg, R., &
Telanh, R., 2018; Broughton, A, et al., 2013). Internet se pokazao kao efikasnija
metoda od kontaktiranja poslodavaca ili oglasa u novinama. Omogucio je veci
protok informacija, ubrzao proces i smanjio troskove zapoSljavanja
(Broughton, A, et al., 2013; Fountain, C., 2005; Garcia Galera, M.C,, et al., 2023;
Garg, R., & Telanh, R., 2018; Gouda, N. K., et al., 2024; Ostoji¢, B., et al., 2023;
Vatsa, P., et al., 2022; Xu, H., & Jing, J., 2023). Primjera radi, ,u gpaniji jeu
2019. godini 628 hiljada ljudi pronaslo posao preko interneta“ (Martinez-
Nicolas, M., et al., 2024: 3).

Prednost interneta koju vrijedi ista¢i u kontekstu zapo$ljavanja tice se
uticaja interneta na poboljSanje uslova zivota. S obzirom na vecu zastupljenost
siromastva u ruralnim krajevima i slabiji protok informacija, znacaj interneta za
informisanje o poslovima i profesionalni razvoj svakako se treba ista¢i (Vatsa, P.,
et al., 2022). Internet je otvorio nevidene mogucnosti drustvenog umrezavanja
(Grabher, G., & Koenig, J., 2017), $to je imalo duboke implikacije na
zapos$ljavanje, ekonomiju, oblike zaposlenja, odnosno rada, kao i na opéti kvalitet
zivota. Medutim, globalna digitalna povezanost nije naprasno nastupila pojavom
interneta. Brubejker (Brubaker, R., 2023), nalazi da se ,,digitalna hiperpovezanost
pojavila tek u prvoj polovini 2010-ih“ (str. 3). Na ovaj fenomen, kako istice
Brubejker na istom mjestu, presudno je uticao razvoj drustvenih mreZa u
kombinaciji s razvojem mobilnih telefona i infrastrukture za mobilni internet. U
periodu koji je uslijedio drustvene mreze su postale podrucje na kojem se odvija
interakcija (Ellison, N., & Vitak, J., 2015), pa su tako i profesionalne interakcije,
u savremenom kontekstu, usko vezane uz drustvene veze (Bugri, V., 2024).
Razvoj drustvenih mreza u prethodnoj deceniji takode se odrazio na proces
trazenja posla (Broughton, A. et al., 2013; Dillahunt, T., et al., 2021; Karacsony,
P., ef al., 2020; Laukkarinen, M., 2023; Martinez-Nicolas, ef al., 2024; Nikolaou,
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L., 2014; Ollington, N., et al., 2013; Rhee, K. S,, et al, 2018). Drustvene mreze
omogucavaju brzi, efikasniji i ekonomicniji protok informacija koji poslodavcima
pruza $iri izbor kandidata, dok osobama koje su u potrazi za poslom nudi vise
potencijalnih opcija. ,,U 2020. godini, prosjecno vrijeme provedeno na
drustvenim mrezama dnevno bilo je 2 sata i 24 minuta globalno za korisnike
uzrasta od 16 do 64 godine“ (Gasparéniené, L., et al., 2021: 331). Koristenje
drustvenih mreza se zatim dodatno intenziviralo, dijelom i zbog pandemije
COVID-19 (Song, J. S., et al., 2024).

Medu globalnim drustvenim mrezama poznati primjeri su Facebook,
LinkedIn, Instagram, X, Xing (Gasparéniené, L., ef al, 2021). LinkedIn je za
razliku od ostalih mreZa vie orijentisan profesionalno; na trazenje zaposlenja i
profesionalnu korespondenciju (Rhee, K. S., et al., 2018; Zide, J., et al., 2014).
Platforme kao S§to su Facebook, Instagram, X smatraju se nekarijernim
(Dillahunt, T., et al., 2021). Xing je evropska drustvena mreza fokusirana na
karijeru, koja je primarno orijentisana na njemacko trziste (Gasparéniené, L., et
al., 2021).

Internet je sustinski preobrazio prakse zaposljavanja, kao i samu prirodu
rada. S tim u vezi, radnici su sve manje u stanju odrediti jasnu granicu izmedu
rada i slobodnog vremena. To je narocito uzrokovala promjena prirode samog
posla, koja je, u savremenom kontekstu, sve vise vezana uz digitalne tehnologije.

Kada imamo u vidu navedene promjene prirode rada, praksi zaposljavanja
i koristenja slobodnog vremena, postaje evidentna potreba za empirijskim
istrazivanjem koje Ce ispitati kako se digitalna transformacija odrazava na radne
prakse pojedinca. U skladu s tim vazno je razumjeti kako i u kojoj mjeri ljudi
koriste digitalne tehnologije, koliko one uticu na njihov profesionalni Zivot,
koliko su vazne za zapo$ljavanje i kako uticu na odnos radnog i slobodnog
vremena. Potreba za istrazivanjem radnih praksi i novih oblika zaposljavanja u
kontekstu digitalne transformacije jo§ je naglasenija u kontekstu Republike
Srpske, odnosno Bosne i Hercegovine. Iz toga razloga realizovano je anketno
istrazivanje u Republici Srpskoj, primarno orijentisano na zaposlene. Veliki je
broj istrazivanja o digitalnoj transformaciji rada, medutim nedostaju empirijski
podaci iz Republike Srpske, kao i iz Bosne i Hercegovine. U istrazivanju su
ukljucene tri dimenzije: digitalne navike i radne platforme, uticaj digitalne
transformacije na rad i slobodno vrijeme i perspektiva na digitalne promjene i
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zapo$ljavanje. Istrazivanje je usmjereno na pitanje kako digitalne tehnologije
uticu na rad, zaposljavanje i profesionalno usavrsavanje u kontekstu Republike
Srpske.

Cilj istrazivanja

Istrazivanje rada u kontekstu digitalne transformacije u Republici Srpskoj
ima za cilj da obezbijedi povratne informacije o koristenju digitalnih tehnologija
i mreza u svrhu zaposljavanja, profesionalnog usavr$avanja i rada. Uz navedeno,
cilj je takode da se stekne perspektiva o uticaju digitalnih tehnologija, posebno
drustvenih mreza, na odnos slobodnog vremena i posla. Kako savremene
tehnologije postaju sve neizostavniji dio svakodnevnog zivota, jedno od brojnih
pitanja koje se odnosi na socijalne implikacije tog fenomena tice se promjena u
prirode rada. Onlajn portali za zaposljavanje i drustvene mreze igraju sve
znacajniju ulogu pri zaposljavanju (Karacsony et al., 2020). Istrazivanja poput
onog koje su sproveli Moubrej i Hol (Mowbray, J., & Hall, H., 2020) u Skotskoj
pokazuju da su drustvene mreZe kao §to su Facebook, X i LinkedIn sve popularniji
izvori informacija o poslovima. U tom kontekstu vazno je ispitati koristenje
razli¢itih kanala za dolazenje do informacija o poslovima, s obzirom da to
podrudje u Republici Srpskoj nije istrazeno.

Primarni cilj istraZivanja jeste da se, primjenom kvantitativnog pristupa,
utvrdi koliko se u Republici Srpskoj digitalne tehnologije koriste za pribavljanje
informacija o poslovima, kao i koliko su efikasne u svrhu zaposljavanja. Stavovi
ispitanika o koristenju digitalnih platformi od strane poslodavaca u Republici
Srpskoj omogudice vrijedan uvid u trenutnu zastupljenost i primjenu digitalnih
tehnologija u svrhu zapo$ljavanja. Sekundarni cilj istrazivanja odnosi se na
socijalne implikacije digitalne transformacije, odnosno primjene tehnologije u
radnom procesu i u procesu zaposljavanja. Identifikovace se izazovi pri kori$tenju
digitalnih platformi za posao, te procijeniti digitalne vjestine ispitanika.

Istrazivanje ¢e omoguditi da se procijeni kako se globalne promjene u sferi
rada manifestuju u Republici Srpskoj. Rezultati ée obezbijediti neophodne
informacije o digitalnoj transformaciji u oblasti rada, koje ¢e biti dobra osnova za
nove i dodatne analize.
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Metode

U istrazivanju je ucestvovao 161 ispitanik. Do ispitanika se doslo
koriStenjem prigodnog i lancanog uzorkovanja. Svi ispitanici su punoljetni i
imaju prebivaliste u Republici Srpskoj. Veéina ispitanika je iz sjeveroisto¢nog
dijela Republike Srpske. Ubjedljiva ve¢ina ispitanika je zaposlena (89,4%). Uzorak
je stratifikovan prema polu, starosnoj dobi i obrazovanju. Zene ¢ine veéinu
uzorka (60,9%). Najzastupljenija starosna kategorija su ispitanici od 36-45 godina
(32,7%), zatim slijede grupe od 26-35 godina (28,4%) i 46-60 godina (21,6%).
Ispitanika u kategoriji od 18-25 godina (13,6%) i preko 60 godina (3,7%) je znatno
manje. Kada je u pitanju nivo obrazovanja, najvise ispitanika ima zavrsen fakultet
(58,4%), zvanje magistra ili doktora (13,6%), srednju $kolu (23%), visu $kolu
(3,1%), osnovnu $kolu (1,9%).

Uocene su povezanosti izmedu obrazovanja i starosne dobi, kao i izmedu
starosne dobi i zaposlenja. Mladi ispitanici (18-25 godina) u manjem procentu su
zaposleni u odnosu na ostale kategorije. Ispitanici od 36-45 i 46-60 godina u
najvecem procentu imaju zavrsen fakultet. Kada je u pitanju polna struktura zene
imaju viS$i nivo obrazovanja u odnosu na muskarce, kao i neznatno visu
zaposlenost. Uocena je takode i povezanost izmedu obrazovanja i statusa
zaposlenja. Najveéi procenat zaposlenosti imaju ispitanici s viSom Skolom
(100%), a zatim s fakultetskom diplomom. Uzorak je, dakle, reprezentativan za
zaposlene i visokoobrazovane u Republici Srpskoj.

Anketa je distribuirana digitalnim kanalima putem gugl obrasca, a
rezultovala je 141. ispitanikom. Ovaj uzorak dopunjen je terenskim anketiranjem.
Proces prikupljanja podataka je trajao od 24. 5. - 6. 8. 2025. godine. Distribucija
ankete putem gugl obrasca iskoriStena je ne samo kao ekonomi¢niji nacin u
pogledu vremena i resursa, ve¢ i kao metod prikupljanja podataka o spremnosti
ispitanika da odgovore na digitalni oblik ankete. Anketa je, uz propratnu poruku
(molbu za objavljivanjem) proslijedena svim portalima u Republici Srpskoj, kao i
61. opétinskoj upravi. Od svih portala u Republici Srpskoj anketu su objavila tri
portala; Dobojski.info, Info Birac¢ i Zvornicki.ba, dok je od svih opstina samo
opstinska uprava Vukosavlje se odazvala pozivu. Ovakav nacin distribucije
ankete, omogucio je dodatni uvid o (ne)spremnosti za korespondenciju digi-
talnim kanalima, odnosno elektronskom postom.
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U anketi formiranoj za potrebe istrazivanja pitanja su bila usmjerena na
prikupljanje demografskih podataka o ispitanicima, podataka o njihovim
digitalnim navikama, stavovima o promjenama u zaposljavanju, kao i o percepciji
o ulozi digitalnih tehnologija i platformi u procesu rada i zapogljavanja. Anketa
je originalno autorsko djelo, uskladeno s ciljevima istrazivanja. Uces¢e u anketi
bilo je dobrovoljno i anonimno. Pri kreiranju ankete uzeto je u obzir da se
upitnikom stekne uvid u digitalne prakse u zaposljavanju, $to ¢e biti od koristi
poslodavcima, kao i institucijama za oglasavanje o poslovima. Za popunjavanje
ankete bilo je potrebno oko pet minuta. Anketu je ¢inilo devetnaest pitanja
podijeljenih u cetiri tematske cjeline. U anketi su kombinovana zatvorena,
poluotvorena i otvorena pitanja. Vecina pitanja je bila zatvorenog tipa, s opcijom
odabira jednog ve¢ ponudenog odgovora. Ovakva kombinacija vrsta pitanja
omogucila je deskriptivnu i interpretativhu analizu rezultata, kao i uvid o
kvalitativnoj dimenziji odgovora ispitanika.

Rezultati ankete analizirani su kvantitativnim metodama. Kori$tene su
deskriptivna i komparativna statistika. Deskriptivnom statistikom analizirane su
frekvencije i procentualne distribucije odgovora. Ova analiza omogucila je uvid u
zastupljenost odgovora u cjelokupnom uzorku, te u dominantne oblike ponasanja
ispitanika. Komparativnom analizom identifikovane su razlike u obrascima
koristenja platformi. Podaci su uporedeni po polu, starosnim kategorijama i
obrazovnom nivou. Razlike izmedu grupa izrazene su kao procentualna
odstupanja od ukupnog uzorka. Tematskom analizom obradeni su odgovori na
otvorena pitanja. Kvalitativan pristup pri analizi otvorenih odgovora u funkciji je
identifikaciju klju¢nih tema i razumijevanje stavova vezanih za koritenje
digitalnih alata za trazenje posla. Za analizu nije koriSten statisticki softver, niti
standardizovana skala. Koristeni su programi Microsoft Excel i Word.

REZULTATI ISTRAZIVANJA

Od ukupnog broja ucesnika (161) vecina su bile Zena (60,9%), najza-
stupljenija starosna grupa bila je izmedu 36 i 45 godina (32,7%). Najvedi broj
anketiranih je zavrsio fakultet (58,4%) i zaposlen (89,4%). Kada je u pitanju
obrazovni nivo ispitanici su imali zvanje magistra ili doktora (13,6%), zavr$enu
srednju $kolu (23%), vi$u $kolu (3,1%) i osnovnu $kolu (1,9%). Pored zaposlenih
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anketirani su bili i nezaposleni (6,8%), studenti (3,1%), penzioneri (0,6%).
Ukljucene starosne kategorije su bili jo§ ispitanici od 26-35 godina (28,4%), 46-
60 (21,6%), 18-25 (13,6%) i 60+ (3,7%). Istrazivanje se primarno oslanja na radno
aktivno stanovnis$tvo. Zaposleni s fakultetskom diplomom dominiraju medu
ispitanicima.

Digitalne navike i radne platforme

U dijelu ankete koji se odnosi na digitalne navike i radne platforme
postavljeno je pet pitanja. Prvo pitanje glasi: - Koje digitalne platforme koristite u
svrhu zapo$ljavanja ili profesionalnog umrezavanja? Pitanje je poluotvorenog
tipa. Ponudeno je pet unaprijed ponudenih opcija (LinkedIn, Facebook,
Instagram, Freelancer, Upwork) i kategorija ,,drugo®, gdje su ispitanici mogli da
unesu odgovor. Ispitanicima je bio omogucen viSestruk izbor. Facebook je
digitalna platforma koja se najcesce koristi (42,1%), zatim slijede Instagram
(34,9%), LinkedIn (13%), Upwork (1,9%), Freelancer (0,4%), i drugo (7,7%), gdje
su najées$ce navodeni google, tiktok i mojposao.ba. Dominacija drustvenih mreza
pokazuje kako se profesionalno umrezavanje i potraga za poslom uglavnom
odvija kroz neformalne drustvene kanale. LinkedIn, kao vodeu mrezu za
profesionalce, koristi tek 13% ispitanika, §to potencijalno ukazuje da ova mreza
nije dovoljno integrisana u svakodnevne prakse zaposljavanja u lokalnom
kontekstu.

Muskarci nesto viSe koriste Facebook i Instagram za zaposljavanje i
umrezavanje (41,94%) od zena (33,67%). Koristenje LinkedIn-a je kod Zena nesto
izrazenije (11,22%) nego kod muskaraca (4,84%). Facebook u najvecoj mjeri
koriste stariji korisnici (46+), ali prisutan je medu svim starosnim grupama.
Instagram je najpopularniji kod mladih korisnika (18-35), dok LinkedIn najvise
koriste ispitanici od 26-45 godina. Koritenje LinkedIn-a i specijalizovanih
platformi je izraZenije $to je obrazovni nivo ispitanika vec¢i. Drustvene mreze su
dominantan izvor informacija o poslovima kod svih obrazovnih nivoa, iako
dominantnije kod ispitanika s nizim obrazovnim nivoom. Procentualno izrazene
rezultate prikazuje grafikon 1, koji sadrzi odstupanja kategorija u odnosu na
ukupne rezultate.
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Odstupanja od prosjeka po grupama

Muski
Zenski
18-25
26-35
36-45
46-60
60+
Osnovna
Srednja
Visa
Fakultet
Mag./doktorat

Grafikon 1: Koristenje digitalnih platformi u svrhu zapo$ljavanja ili profesionalnog
umrezavanja

Najveci broj ispitanika (41%) vjeruje da ¢e digitalne promjene donijeti viSe
prilika za posao u Republici Srpskoj. Nesto manji broj ispitanika (26,1%) je stava
da ¢e digitalizacija uticati na smanjenje tradicionalnih radnih mjesta, dok 20,5%
anketiranih ne vjeruje da e znacajno uticati na zaposljavanje. Odgovori
potencijalno ukazuju na svijest o transformaciji trziSta rada i impliciraju na
mogu¢énost da su ispitanici svjesni da ¢e se u buducnosti preci na fleksibilnije,
digitalno posredovane oblike rada. S druge strane, znacajan broj ispitanika koji je
izrazio skepticizam i onih koji su izrazili neodlu¢nost moze ukazivati na
neinformisanost ili skepticizam o integraciji rada u digitalnu sferu.

Nesto vedi procenat zena (37,76%) ocekuje viSe prilika za posao putem
digitalnih platformi, dok je veci procenat muskaraca (22,22%) koji ocekuju
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smanjenje tradicionalnih radnih mjesta, ali rast novih oblika zaposljavanja. Visi
obrazovni nivoi izrazavaju vii nivo optimizma kada su u pitanju nastupajuce
promjene u obliku zaposljavanja i rada. Kada su u pitanju stavovi razlicitih
starosnih kategorija, sve starosne kategorije izrazavaju znacajan optimizam u vezi
s digitalnim platformama. Grupe od 18-25 (45,45%) godina i oni stariji od
Sezdeset (60%) u najvecoj mjeri smatraju da Ce biti viSe prilika za zaposljavanje.

U svrhu profesionalnog razvoja najveéi broj anketiranih je naveo da
digitalne platforme koristi svakodnevno (35,4%), 23,6% rijetko, 20,5% nekoliko
puta mjesec¢no, dok ih 19,3 % koristi nekoliko puta nedeljno. Rezultati ukazuju
na intenzivno koristenje digitalnih platformi za unapredenje karijere, odnosno
profesionalno usavrsavanje. Medutim, znacajan broj ucesnika ih koristi rijetko ili
nekoliko puta mjesecno, $to potencijalno ukazuje na to da postoji dio populacije
koji nije u dovoljnoj mjeri uklju¢en u ovaj proces. U odnosu na ukupan uzorak
odstupanja izmedu muskih i Zenskih ispitanika su minimalna. Medu svim
starosnim kategorijama izrazena je stalna i povremena upotreba digitalnih
platformi, osim kod kategorije 60+. Medutim, s obzirom na mali broj ispitanika
ove kategorije moZemo reci da ovi rezultati tek nagovjestavaju ovakav trend medu
ovom starosnom kategorijom. Rezultati ukazuju na mogudi trend redovnijeg i
raznovrsnijeg koriStenja digitalnih platformi kod osoba s viSim nivoima
obrazovanja, odnosno na rijetko i povremeno koristenje digitalnih platformi u
profesionalne svrhe kod nizih obrazovnih nivoa.

Od ukupnog broja ispitanika njih 47 (29,2%) je ranije radilo na daljinu. Ovi
rezultati mogu ukazivati da rad na daljinu nije Siroko rasprostranjen oblik
zaposlenja. Vedi broj onih koji su radili nego onih koji trenutno rade na daljinu
moze sugerisati da se radi o priviemenim angazmanima ili o niskim, neodrzivim
prihodima. Veliki procenat anketiranih koji nikada nije radio na daljinu moguce
da govori i o odsustvu prilika. Nesto veci procenat Zena (31,6%) je ranije radilo
na daljinu u odnosu na muskarce (25,4%). Procenat muskaraca koji trenutno rade
na daljinu (11,1%) veci je u odnosu na zene (1%). Procentualna zastupljenost
iskustva rada na daljinu raste s obrazovnim nivoom. Rezultati pokazuju da bi ovo
mogao biti trend u Republici Srpskoj.

Pitanje, zatvorenog tipa, o ucestalosti rada putem digitalnih platformi,
vezano je za prethodno pitanje. Ovo pitanje se odnosilo samo na one ucesnike
koji su izjavili da su radili ili da trenutno rade na daljinu. Najveci broj anketiranih
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koji rade ili su radili na daljinu povremeno radi sa digitalnih platformi. Grupa
koja je bila dostupna svakodnevno je vjerovatno bila profesionalno vezana za
onlajn posao, ili je posao bio usmjereniji na digitalne kanale. Cinjenica da niko
nije izjavio da nikada nije radio na daljinu potvrduje validnost odgovora
ispitanika i samog uzorka. Rezultati mogu ukazivati da digitalni rad nema
karakter pouzdanog i trajnog oblika zaposlenja.

Uticaj digitalne transformacije na rad i slobodno vrijeme

U dijelu ankete koji se odnosi na uticaj digitalne transformacije na rad i
slobodno vrijeme postavljena su Cetiri pitanja. Prvo pitanje je - Kako digitalne
tehnologije uticu na ravnotezu izmedu radnog vremena i slobodnog vremena?
Rezultati pokazuju da je najvedi broj ispitanika (54,7%) ponekad dostupan za
posao van radnog vremena. Stalno dostupni za posao su manje zastupljeni
(29,2%), dok 16,1% ispitanika nikada ne radi izvan radnog vremena. Pokazalo se
da vise od polovine ispitanika koristi digitalne kanale za posao, ali nisu pod
stalnim pritiskom da rade mimo radnog vremena. Ispostavlja se da digitalne
tehnologije znacajno uti¢u na ravnotezu izmedu radnog i slobodnog vremena.
Tek ne$to manje od petine anketiranih ima jasno definisane granice izmedu
profesionalnog i privatnog zivota. Kod udesnika starosti od 18-26 godina
ubjedljivo je najvise (40,91%) onih koji nikada ne rade izvan radnog vremena. S
porastom godina tendencija dostupnosti se pove¢ava. Ovo je vjerovatno u vezi s
tim §to odredeni broj mladih ispitanika jo$ studira i $to dio njih jo$ uvijek nema
stalne prihode.

Kada su u pitanju digitalne vjestine, ve¢ina anketiranih ocijenila je svoje
vjestine kao dobre ili osrednje (74,5%). Zene u nesto veéem procentu (38,8%)
ocjenjuju svoje digitalne vjestine kao dobre u odnosu na muskarce (30,2%). Zene
takode u vecoj mjeri ocjenjuju svoje vjestine kao slabe i vrlo slabe u odnosu na
muskarce, dok muskarci u vecoj mjeri smatraju svoje digitalne vjestine
osrednjim. Razlike prema obrazovanju su minimalne. Mlade starosne grupe (18-
35) smatraju svoje digitalne vjestine za dobre i vrlo dobre u vecoj mjeri od starijih
grupa.

Na pitanje o uticaju digitalnih tehnologija na produktivnost ucesnika u
radu, bila su ponudena cetiri odgovora. Vecina anketiranih smatra da digitalne
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tehnologije povecavaju njihovu produktivnost (78,3%), 26,1% znatno, a 52,2%
umjereno. Rezultati ukazuju na preovladavajucu percepciju digitalnih tehnologija
kao korisnog alata koji omogucava porast produktivnosti. MozZe se pretpostaviti
da upotreba digitalnih tehnologija olakSava obavljanje brojnih radnih zadataka
zaposlenima. Ispitanici s viSim nivoima obrazovanja imaju i pozitivniju
percepciju uticaja digitalnih tehnologija na produktivnost. Vecina anketiranih sa
osnovnim obrazovanjem navodi da digitalne tehnologije nemaju uticaja na
produktivnost, dok kod udesnika sa srednjoskolskim imamo podijeljene stavove.
Anketirani sa fakultetom dominantno su pozitivnog stava o ucinku na
produktivnost (56% umjereno, 29% znatno). Kod ispitanika sa magistarskim ili
doktorskim zvanjem udio pozitivne percepcije je 91% (64% umjereno, 27%
znatno).

Uticaj digitalnih tehnologija na produktivnost (odstupanija od prosjeka)
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Grafikon 2: Stavovi o uticaju digitalne tehnologije na produktivnost u radu

Na pitanje o najvec¢im izazovima sa kojima se ispitanici suocavaju pri
koristenju digitalnih platformi za posao, bilo je ponudeno pet odgovora. Pitanje
je poluotvorenog tipa, s moguéno$éu viestrukog izbora. Najvedi broj anketiranih
je istakao preoptereéenost informacijama (39,7%) kao izazov. Znacajan broj
ispitanika je istakao i nepostojanje jasnih granica izmedu posla i privatnog Zivota
(31,2%), ograni¢enu povezanost sa kolegama (14,8%), nedostatak tehnickih
vjestina (12,7%) kao izazove s kojima se suocavaju. Rezultati ukazuju, pored ve¢
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pomenute eliminacije granice izmedu profesionalnog i privatnog Zivota, na
prezasicenje informacijama na digitalnim platformama kao jedan od glavnih
izazova.

Perspektiva o digitalnim promjenama i zaposljavanju

Da li smatrate da poslodavci u Republici Srpskoj dovoljno prepoznaju i
koriste digitalne tehnologije u procesu zaposljavanja i privlacenja radne snage? —
bilo je prvo pitanje u ovom dijelu. Ubjedljiva vecina ispitanika (47,2%) smatra da
poslodavci u Republici Srpskoj djelimi¢no koriste digitalne tehnologije u procesu
zapo$ljavanja i informisanju o dostupnim poslovima. Nesto manje ispitanika
(32,9%) je stava da poslodavci ve¢inom ne koriste digitalne tehnologije. Da u
velikoj mjeri koriste savremene tehnologije, izjavilo je 7,5% uzorka, dok je 12,4%
izjavilo da nije sigurno. Moze se primijetiti da ispitanici uocavaju koristenje
digitalnih tehnologija od strane poslodavaca, ali i da ih ne koriste u dovoljnoj
mjeri. U narednom pitanju, koje se odnosilo na uticaj digitalnih kanala na
informisanje o poslovima, najvise je onih koji smatraju da digitalni kanali imaju
djelimi¢an doprinos (42,2%) u Republici Srpskoj. Rezultati potencijalno ukazuju
na malu vidljivost, pristupacnost i slabu relevantnost informacija na digitalnim
platformama.

Anketirani su pri ocjenjivanju efikasnosti digitalnih kanala u oglasavanju
poslova i privla¢enju kandidata favorizovali platforme koje nisu primarno
orijentisane na potragu za poslom. Portali su u vecini slucajeva prepoznati kao
efikasan kanal. Znacajan procenat koji ocjenjuje portale za zaposljavanje kao
djelimi¢no efikasne, ipak upucuju na odredenu dozu rezerve u ocjeni njihove
efikasnosti. Drustvene mreze su ve¢inom prepoznate kao efikasan kanal. Veb
stranice kompanija su sli¢no ocijenjene kao i drustvene mreZe. Onlajn zajednice
i forume ispitanici dominantno vide kao djelimi¢no (37,5%) i uglavnom efikasne
(31,3%). Elektronska posta je ocijenjena kao djelimi¢no efikasna (40%) i
uglavnom efikasna (23,8%).

Stavovi ispitanika o efikasnosti digitalnih kanala za zaposljavanje razlikuju
se po starosnim kategorijama. Uocene generacijske razlike vezane za razlidite
digitalne kanale ovdje su redukovane na najupecatljivije. Starosna grupa 18-25
godina ima pozitivno ocjenjuje efikasnost drustvenih mreza (62%). Medu ovom
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kategorijom je najveli procenat onih koji drustvene mreze smatraju za veoma
efikasne (28,57%). Grupa starosti 26-35 godina nakriti¢nija je prema elektronskoj
posti i onlajn zajednicama, odnosno forumima, dok najpozitivniji stav imaju o
portalima za zaposljavanje. Prema veb stranicama kompanija najvise povjerenja
su iskazali ispitanici starosti 46-60 godina. Ova kategorija, medutim, u ve¢oj mjeri
u odnosu na ostale izrazava sumnju u efikasnost drustvenih mreza i portala.

Vezano za stavove ispitanika po obrazovnom nivou uocena je korelacija
obrazovnog nivoa i pozitivne percepcije efikasnosti portala za zaposljavanje.
Ucesnici s viSom skolom i fakultetom u veéoj mjeri su ocjenjivali portale kao
uglavnom ili veoma efikasne u odnosu na ostale obrazovne grupe, dok su
ispitanici sa srednjom $kolom u najvecoj mjeri iste ocjenjivali kao neefikasne, te
izrazavali neodlu¢nost. Drustvene mreZe najpozitivnije ocjenjuju anketirani sa
visom i srednjom $kolom. Zene u ve¢em procentu ocjenjuju portale i ostale kanale
kao efikasne, a kod portala za zaposljavanje i veb portala kompanija je ta razlika
prilicno izrazena. Portale 63,3% Zena vidi kao uglavnom i veoma efikasne u
odnosu na 33,9% muskaraca.

Portal za zapoSljavanje Drutvene mreze web stranice kompanija
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Grafikon 3: Ocjena digitalnih kanala u oglasavanju poslova.

Ucesnici su u nastavku iznijeli stavove o tome da li su digitalne platforme
dobar na&in za povezivanje sa poslodavcima i nalaZenje posla. Cetiri petine
ulesnika je odgovorilo potvrdno (80,1%), neodluc¢nih je bilo 16,8%, dok se
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negativno izjasnilo tek 3,1%. Dakle, ispitanici su vecinski stava da digitalne
platforme posjeduju veliki potencijal za efikasnije i brze nalazenje poslova.
Ovakav rezultat svakako upucuje i na to da je prepoznat znacaj digitalnih
platformi u procesu zaposljavanja. Da su digitalne platforme dobar nacin za
povezivanje smatraju najvi$e visokoobrazovani, narocito oni sa magistratom ili
doktoratom (86,4%) i fakultetom (83%). Optimizam je manji §to je obrazovni
nivo nizi.

Poslednje pitanje bilo je otvorenog tipa. Ucesnici su odgovarali koje bi
promjene zeljeli da vide na digitalnim platformama za rad i zaposljavanje. Na
osnovu odgovora ispitanika identifikovane su oblasti za unapredenje digitalnih
platformi. Predlozena su pobolj$anja informacija i preglednosti; jasnije, preciznije
i preglednije informacije o poslovima, bolja organizacija pretrage, razvoj
specifi¢cnih mobilnih aplikacija. Istaknuta je potreba transparentnosti i pristupa
informacijama; povecanje transparentnosti oglasa, te jednostavniji i brzi pristup
relevantnim informacijama. Digitalno opismenjavanje je takode istaknuto. Osim
navednog, ispitanici su se dotakli jo§ sigurnosti i odgovornosti platformi,
unapredenja komunikacijskih kanala izmedu kandidata i poslodavaca, zakonske
zadtite prava radnika i transparentnosti uslova rada na digitalnim platformama,
povecanje broja i raznovrsnosti oglasa.

Diskusija

U istrazivanju motiva za KoriStenje drustvenih mreza iz 2009. godine 10%
korisnika je kao motiv navelo pristup informacijama, dok je oko 70% navelo
socijalizaciju, odrzavanje i uspostavljanje kontakata i slicne razloge (Brantzeg, P.,
& Hein, J., 2009: 148-150). No, iako se primarni motiv korisnika drustvenih
mrezZa ne veze direktno uz zaposljavanje, odnosno potragu za poslom, u protekloj
deceniji se pokazalo kako one u takvoj potrazi imaju znacajan pozitivan uticaj.
Tradicionalne metode trazenja posla sve viSe se prebacuju na internet (Karaoglu,
G., et al., 2022). Drustvene mreze, kao $to su Facebook i X, mogu se koristiti za
postavljanje preporuka i oglasa za posao (Koch, T., et al., 2018), ba$ kao i
Instagram. Dru$tvene mreZe i onlajn portali su postali skoro pa nezamjenjiv
metod oglasavanja, da su odsustvo digitalne pismenosti i nepristupanje internetu
postali ozbiljna prepreka u pronalasku zaposlenja (Martinez-Nicolas, M., et al.,
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2024). Istrazivanja upucuju na to da je tesko odrediti da li se u potrazi zaposlenja
vise koriste portali za zaposljavanje, profesionalne (karijerne) ili drustvene
(nekarijerne) platforme, s obzirom na rezultate razli¢itih istrazivanja. U
odredenim istrazivanjima najcesce koriStene platforme bile su sajtovi kompanija
i portali za zaposljavanje (npr. Dillahunt, T., et al, 2021), druga nalaze da su
drustvene mreze zastupljenija opcija (npr. Al-Amin, M., et al., 2019; Nikolaou,
2014). Ova odstupanja upucuju na relevantnost lokalnog konteksta u percepciji
efikasnosti i nivou koristenja digitalnih kanala u procesu zaposljavanja.

Rezultati sprovedenog istrazivanja otkrivaju da su drustvene mreze
najcesce koristen kanal za zaposljavanje, odnosno za informisanje o poslovima.
Karijerne platforme, kao $to je LinkedIn, kori$tene su u znatno manjoj mjeri, dok
je broj korisnika frilens platformi zanemariv. Transformacija rada dovela je do
pojave fleksibilnih, privremenih i projektno orijentisanih poslova. Ovi nalazi
upravo mogu upulivati na skromnu zastupljenost digitalne ekonomije u
Republici Srpskoj. Ustanovljeno je da ispitanici imaju razvijenu svijest o
aktuelnosti i vaZnosti digitalnih promjena i njihovim potencijalnim
implikacijama. Medu glavnim izazovima koje isticu korisnici digitalnih platformi
su preoptereCenost informacijama i odsustvo jasne granice izmedu
profesionalnog i slobodnog vremena (Berkellar, & Buzzanell, 2015; Martinez-
Nicolas et al, 2024). U ovom istrazivanju ovi izazovi su potvrdeni kao
najzastupljeniji. Oslanjanje na dru$tvene mreZze kao izvor infomacija i
profesionalnog razvoja vodi, izmedu ostalog, distrakciji, narusavanju privatnosti
i preopterecenosti infomacijama (Agbasiere, 2025). S obzirom na to da vecina
ispitanika (narocito visokoobrazovani i mladi) upravo koristi drustvene mreze u
pomenutu svrhu ostaje otvoreno pitanje odnosa negativnih i pozitivnih
posljedica takve prakse. Ovo istrazivanje pokazalo je da, uprkos tome §to je
raspostranjeno, koriStenje digitalnih kanala za zaposljavanje nije toliko
intenzivno. Veliki broj ispitanika nikada nije radio na daljinu, dok je jako mali
broj onih koji na daljinu rade trenutno. Istovremeno, medu ispitanicima
preovladava uvjerenje da posjeduju odredene digitalne vjestine, $to izvjesno
upucuje da odredeni nivo digitalnih vjestina u §iroj populaciji.

Sociodemografske razlike koje su identifikovane u istrazivanju donekle
potvrduju globalne trendove u upotrebi digitalnih tehnologija. Pokazalo se da
mlade kategorije ¢esc¢e koriste digitalne platforme za profesionalni razvoj, dok je
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kod starijih takva upotreba rjeda. Rezultati korespondiraju s rezultatima drugih
istrazivanja (Chang, et al., 2015; Ma, & Wang, 2020; Penard et al., 2015) u kojima
je utvrdena negativna korelacija izmedu starosti i upotrebe interneta. Takode,
pokazalo se da je obrazovanje povezano s digitalnim vjestinama, $to korespondira
s nalazima istrazivanja koje su sproveli Ji, te Grin i saradnici (Green, et al., 2012;
Yi, 2015). Obrazovaniji ispitanici su izrazili ve¢u spremnost za profesionalni
razvoj posredstvom digitalnih kanala, te koriste raznovrsnije digitalne kanale pri
potrazi za zaposlenjem.

Kada je u pitanju primjena digitalnih tehnologija u procesu zaposljavanja
od strane poslodavaca u Republici Srpskoj, ve¢ina anketiranih smatra da takve
tehnologije poslodavci djelimi¢no koriste. Digitalni alati su prisutni, odnosno
koriste se za informisanje o poslovima od strane poslodavaca, ali, moze se
zakljuciti da, nisu sistemski integrisani. Ucesnici ve¢inom ocjenjuju uticaj
digitalnih kanala u procesu zapo$ljavanja kao pozitivan. Preovladava stav da su
informacije o poslovima na digitalnim kanalima nedovoljno dostupne i vidljive.
Kada je rije¢ o procjeni efikasnosti razlic¢itih kanala ispitanici ocjenjuju drustvene
mrezZe i portale za zaposljavanje kao najefikasnije. Rezultati upucuju na zaklju¢ak
da su platforme koje kombinuju informativnu i interaktivnu funkciju najcesci
odabir ispitanika pri potrazi za zaposlenjem. Anketirani u dominantnoj mjeri
ocjenjuju digitalne platforme kao dobar nacin povezivanja sa poslodavcima i za
nalaZenje posla, sto upucuje na to da su digitalni kanali prepoznati kao vazan
instrument u procesu zapo$ljavanja. Mada, znacajno je ista¢i da digitalne
platforme u procesu zaposljavanja nisu podjednako prihvacene medu razli¢itim
sociodemografskim grupama.

Rezultati sumarno upucuju na to da se digitalne tehnologije uocavaju kao
vazan instrument pri zapo$ljavanju. Ova praksa u Republici Srpskoj je u razvojnoj
fazi. Znacaj digitalnih kanala za informisanje je znacajan, ali neujednacen.
Digitalnu potragu za poslom Kkarakterie nefokusiranost, s obzirom na
orijentaciju na nekarijerne platforme. Indikativan je i nedostatak visoke digitalne
pismenosti medu uzorkom, $to potencijalno moze vaziti i za $iru populaciju
Republike Srpske. Pored navedenog moze se zakljuditi i da se digitalne platforme
koriste uglavnom za informisanje, a rjede za direktnu prijavu. Dakle, ve¢ina
ispitanika ne vidi digitalne kanale kao primarni instrument za zaposljavanje, ve¢
kao sredstvo informisanja. Pokazalo se da primjena digitalnih tehnologija utice
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na sam rad, kao i na slobodno vrijeme. Granica izmedu profesionalnog i
privatnog postaje sve fluidnija. Znacajan broj ispitanika navodi da ostaje
dostupan za posao i van radnog vremena. Ipak, mali broj ucesnika ima iskustvo
rada na daljinu, $to vodi zakljucku da su digitalni i hibridni rad jo§ uvijek
marginalni u odnosu na tradicionalne oblike rada. Digitalna transformacija rada
u Republici Srpskoj je dio Sireg, globalnog procesa. Rezultati sugerisu da je
transformacija rada u Republici Srpskoj proces koji je ve¢ otpoceo, ali koji se
sporo razvija i koji nije dovoljno institucionalno integrisan, niti dovoljno
drustveno prepoznat.

Zakljucak

U pocetku se internet koristio kao dodatni alat za zaposljavanje (Bartram,
2000), da bi kasnije postao nezaobilazan u procesu trazenja posla. Sprovedeno
istrazivanje pokazalo je da su u Republici Srpskoj digitalni kanali postali
neizostavan faktor u procesu zapo$ljavanja. Rezultati upuéuju da se od digitalnih
platformi pri potrazi za poslom najvise koriste drustvene mreze, prije svega
Facebook i Instagram. Pokazalo se da neformalne, drustvene mreze imaju
dominaciju nad formalnim u procesu zaposljavanja. Postoji mogucnost da je ovo
djelimi¢no povezano i sa ,,relacionim ponovnim povezivanjem“ (Ramirez, et al.,
2017). Naime, drustvene mreze se mogu koristiti za odrzavanje, obnavljanje i
uspostavljanje kontakata koji posredno donose informacije o poslovima. Ova
praksa je globalno prepoznata - korisnici dru$tvenih mreza nastoje prodiriti svoje
socijalne kontakte zarad ostvarenja zaposlenja i napretka u karijeri (Sharone, O,
2014). Zapravo, to je postao i jedan od motiva za koristenje drustvenih mreza
(Stopfer, & Gosling, 2013). Istrazivanjem je takode ustanovljeno da visoko-
obrazovani ispitanici u vecoj mjeri koriste digitalne kanale od onih sa nizim
obrazovnim nivoom, te da, osim po obrazovnom nivou, postoje odstupanja i
prema starosti i polu ispitanika.

Rezultati istrazivanja ukazuju da rad na daljinu i hibridni oblici zaposlenja
nisu zazivjeli u dovoljnoj mjeri u Republici Srpskoj. Vecina ispitanika koja je
radila na daljinu ne radi trenutno, $§to upucuje na mogucénost da je rije¢ o
privremenim i honorarnim angazmanima. Ovo osvjetljava i bitnu distinkciju koja
bi trebala biti uzeta u razmatranje pri istrazivanju transformacije rada, odnosno
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procesa trazenja posla. Kako Piters (Peters, K., 2001) postoje dvije kategorije
trazilaca posla: aktivni i pasivni. Cini se da je veéini zaposlenih rad na daljinu
predstavljao honorarni angazman, $to bi bilo dobro istraziti u nekom buduéem
istrazivanju. Prilikom distribucije ankete takode je uocen znacajan nalaz. Od 61
opstinske uprave, tek jedna je odgovorila na mejl, dok je od svih portala u
Republici Srpskoj mejlom odgovorio svega jedan. Dva portala su objavila sadrzaj
i odazvala se molbi za pomo¢ u istrazivanju, iako nisu odgovorili na mejl. Ovo
potencijalno ukazuje na nizak nivo otvorenosti institucija i medija za saradnju i
uopste korespondenciju u digitalnom okruzenju.

Digitalne tehnologije donijele su nove izazove u vezi rada i zapo$ljavanja,
poput preopterecenosti informacijama i odsustva jasne granice izmedu radnog i
slobodnog vremena (Fountain, 2005; Frey & Osborne, 2013), §to je istraZivanjem
potvrdeno. Ipak, ispitanici prepoznaju vaznost i aktuelnost promjena i ve¢inom
smatraju da su digitalne platforme vazne u savremenom procesu zaposljavanja.
Preovladava i stav ispitanika da ih je u ve¢oj mjeri potrebno primjenjivati u tom
cilju ulokalnom kontekstu. Poslodavci u Republici Srpskoj su prepoznali i koriste
digitalne kanale za privlacenje kandidata. Ipak, rezultati sugeri$u da se digitalne
platforme uglavnom djelimi¢no ili parcijalno koriste, odnosno da one jos uvijek
nisu potpuno integrisane od strane poslodavaca. Generalno, rezultati ukazuju da
se transformacija rada u Republici Srpskoj odvija, te da je digitalizacija
zapoSljavanja u razvojnoj fazi. Nalazi iz ovog istrazivanja otvaraju pitanja i
predstavljaju osnov za buduca istrazivanja o radu na daljinu, upotrebi digitalnih
platformi u procesu zaposljavanja, prisutnosti poslodavaca na digitalnim
platformama, digitalnoj pismenosti, i sli¢cnim temama u lokalnom kontekstu.
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